1. TUJUAN PENGADAAN
Untuk perpanjangan dan pengadaan baru lisensi Tableau Software beserta Preventive
Maintenance and Corrective Maintenance yang digunakan untuk menunjang infografis pada
Aplikasi Management Dashboard yang saat ini digunakan untuk mendukung pengambilan
keputusan Manajemen baik strategis maupun taktis.*)

2. SPESIFIKASI TEKNIS, JUMLAH

Nama Barang ?) Spesifikasi Jumlah
Tableau Creator 7

Tableau License Tableau Explorer 6
Tableau Viewer 57

Preventive

Maintenance and

Corrective 4 Tahap / Tahun 1

Maintenance

3. BATASAN WAKTU/ JADWAL PENGADAAN
Pemenuhan pengadaan/pekerjaan diterima tanggal 30 Agusutus 2026 (minimal 15 hari kalender
dari tanggal PR-nya)

Alokasi pemenuhan Pengadaan untuk Fungsi/Bidang/Bagian : Divisi Teknologi Informasi
PIC pengajuan/proses Pengadaan: Aditya Perdana

Jangka Waktu 30 September 2026 — 29 September 2027

4. SYARAT-SYARAT UMUM BAGI PENYEDIA BARANG DAN/ATAU JASA **¥)

4.1 Spesifik
Penyedia Barang dan/atau Jasa merupakan pemilik/kontributor yang ditunjuk resmi oleh
pemegang hak cipta untuk pemasaran di Indonesia yang dibuktikan dengan surat resmi
penunjukan dari pemilik.

4.2 Pengalaman Implementasi
Penyedia Barang dan/atau Jasa berpengalaman dalam instalasi dan implementasi dengan
melampirkan referensi-referensi dari perusahaan lain yang menggunakan jasa tersebut.

4.3 Pelayanan Purna Jual/ Maintenance
Penyedia Barang dan/atau Jasa harus memberikan garansi selama 1 (satu) bulan sejak
dibuatnya Berita Acara Uji Coba.

Yang dimaksud dengan garansi adalah:

« Garansi maintenance selama 1 bulan dan asistensi selama 1 bulan;

+ Tersedianya suku cadang;

« Tersedianya teknisi yang berpengalaman tercatat sebagai pegawai tetap, untuk
mengimplementasikan jasa dimaksud dan sanggup datang segera jika diperlukan;



4.4

4.5

4.6

4.7

¢« Selama masa garansi bila perbaikan-perbaikan dilakukan diluar SUCOFINDO dalam
jangka waktu yang cukup lama, maka pemasok berkewajiban untuk meminjamkan
peralatan pengganti, supaya operasional SUCOFINDO tidak terganggu.

Untuk pengadaan yang memerlukan ketentuan khusus :

e Penyedia Barang dan/atau Jasa harus memberikan jaminan asuransi. YalTidak
(coret yang tidak perlu);

« Penyedia Barang dan/atau Jasa wajib mematuhi Prosedur K3 yang berlaku di tempat
kerja dan melengkapi persyaratan K3L jika diperlukan: ........

Pemberian Training

« Cara menset-up jasa;

« Maintenance dan trouble shooting;

« Penyelenggaraan training tidak disubkontrakkan kepada pihak ketiga.

Uji Coba

e Penyedia Barang dan/atau Jasa wajib melakukan uji coba implementasi jasa yang
dipasok di SUCOFINDO untuk membuktikan bahwa jasa yang dipasok dapat
diimplementasikan/dioperasikan dengan baik sesuai dengan spesifikasi teknis;

¢ Hasil uji coba harus disahkan oleh Unsur Pemakai/Teknis.

Persyaratan PDN / TKDN
Penyedia Barang dan/atau Jasa wajib melampirkan self declared (pernyataan penyedia)
atas TKDN dengan nilai TKDN z 35%.



